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RESOLUCION No.21

Marzo 31 de 2023

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ESTABLECE EL PLAN DE PARTICIPACION
CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS DE LA EMPRESA DE
DESARROLLO URBANO Y RURAL DEL MUNICIPIO DE EL CARMEN DE
VIBORAL - EDUR , PARA EL ANO 2023”

El Representante Legal y gerente de LA EMPRESA DE DESARROLLO URBANO
Y RURAL DEL MUNICIPIO DE EL CARMEN DE VIBORAL — EDUR , en uso de sus
atribuciones legales, en cumplimiento de los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de
2011,y

CONSIDERANDO:

A. Que La Ley 134 de 1994 Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de
participacion Ciudadana.

B. Que la Ley 1712 de 2014 Por medio de la cual se crea la ley de transparencia y
de derecho de acceso a la informacion publica nacional y se dictan otras
disposiciones.

C. Que la Ley 1757 de 2014 “Por medio de la cual se dictan disposiciones en
materia de promocion y proteccién del derecho a la participacion Democratica.

D. Que LA EMPRESA DE DESARROLLO URBANO Y RURAL DEL MUNICIPIO DE
EL CARMEN DE VIBORAL — EDUR en observancia a las anteriores directrices, y
con fundamento en las metodologias disefiadas por la Secretaria de Transparencia
de la Presidencia de la Republica, el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica y el Observatorio Transparencia y Anticorrupcion, acoge los lineamientos
para la formulaciéon del Plan de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas
para la vigencia 2023,
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E. En mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO 1° Establecer y adoptar en LA EMPRESA DE DESARROLLO
URBANO Y RURAL DEL MUNICIPIO DE EL CARMEN DE VIBORAL - EDUR, el
Plan de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas para la vigencia 2023, que
se anexa,

ARTICULO 2°: La direccion y coordinacion de dicho Plan de Participacion
Ciudadana y Rendicion de Cuentas corresponde de acuerdo con las normas
aplicables vigentes, a la Direccion de Planeacion de las Entidades Publicas, pero
dado a que en LA EMPRESA DE DESARROLLO URBANO Y RURAL DEL
MUNICIPIO DE EL CARMEN DE VIBORAL — EDUR no se cuenta con un area de
Planeacién, dicha responsabilidad es de cumplimiento por parte de la Direccion de
la Entidad.

ARTICULO 3°: El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones
y obligaciones derivadas de la Adopcion del Plan de Participacion Ciudadana y
Rendicién de Cuentas, estaran a cargo de la oficina de Control Interno, quien debera
publicar en la pagina web de la Entidad, las actividades realizadas

ARTICULO 4°: La presente resolucién rige a partir de la fecha de su expedicion.

Dada en E| Carmen De Viboral a los 31 dias del mes de Marzo del afio 2023.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

RLOS MARIO RAMREZ

ey

Gerente
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El Carmen de Viboral

PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS

LA EMPRESA DE DESARROLLO URBANO Y RURAL DEL MUNICIPIO DE EL
CARMEN DE VIBORAL - EDUR

2023

CARLOS MARIO RAMIREZ

Gerente.

JOSE JULIAN DUQUE GIRALDO
ASESOR CONTROL INTERNO

MARZO 2023
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MARCO NORMATIVO

CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA

CONSTITUCION
POLITICA DE
COLOMBIA -

1991

Articulo 2. Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover
la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y
deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la participacion de todos en
las decisiones que los afectan y en la vida economica, politica, administrativa
y cultural de la Nacion; defender la independencia nacional, mantener la
integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden
justo.

Articulo 23. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas
a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucion. El legislador podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones
privadas para garantizar los derechos fundamentales.

Articulo 40. Todo ciudadano tiene derecho a participar en la conformacion,
ejercicio y control del poder politico.

Articulo 45. El adolescente tiene derecho a la proteccion y a la formacion
integral. El Estado y la sociedad garantizan la participacion activa de los
jovenes en los organismos publicos y privados que tengan a cargo la
proteccion, educacion y progreso de la juventud.

Articulo 79. Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano.
La ley garantizara la participacion de la comunidad en las decisiones que
puedan afectaria. _

Articulo 95. La calidad de colombiano enaltece a todos los miembros de la
comunidad nacional. Todos estan en el deber de engrandeceria y dignificaria.
El ejercicio de los derechos vy libertades reconocidos en esta Constitucion
implica responsabilidades. Toda persona estd obligada a cumplir la
Constitucién y las leyes. Son deberes de la persona y del ciudadano: Numeral
5. Participar en la vida politica, civica y comunitaria del pais.

Articulo 270. La ley organizara las formas y los sistemas de participacion
ciudadana que permitan vigilar la gestion publica que se cumpla en los
diversos hiveles administrativos y sus resultados.
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LEYES
Ley 134 de Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacion
1994 ciudadana.
Por la cual se desarrolla el articulo 88 de la Constitucion Politica
de Colombia
Ley 472 de En relacion con el ejercicio de las acciones populares y de grupo
1998 y se dictan otras disposiciones.
Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos vy
Ley 962 de entidades del Estado y de los Eartlculares que ejercen funciones
2005 publicas o prestan servicios publicos.
Ley 720 de Por medio de la cual se reconoce, promueve y regula la accién
2001 voluntaria de los ciudadanos colombianos.
Ley 1437 de Por la cual se expide el codigo de procedimiento
2011 administrativo y de lo contencioso administrativo.

Lev 1712 de
2644

Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones.
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Le¥ 1757 de
2015

Por

proteccion del derecho a la participacion democratica.

la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y

DECRETOS

Decreto 1474 de
2011

Por 1a_cual seé dictan normas orientadas a forfalecer fos
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos
dgblc_;orrupcmn y la efectividad del control de la gestion
publica.

Decreto 019 de 2012

Por e cual se dictan normas para suprimir 0 reformar
regulaciones, procedimientos y tramites Innecesarios
existentes en la Administracion Publica.

Decreto 2693 de
2012

Por el cual se establecen los lineamientos generales de |a
Estrategia de Gobierno en Linea de la Republica de
Colombia, se reglamentan parcialmente las Leyes 1341 de
2009 y 1450 de 2011, y se dictan otras disposiciones

CONPES

Conpes 3649 de
2010

Politica Nacional de Servicio al Ciudadano.
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Conpes 3650 de Importancia Estratégica de la Estrategia de Gobierno en

2010 Linea.

DEFINICIONES

Ciudadano: Persona natural o juridica (publica o privada), nacional, residente o no
en Colombia, como también la persona extranjera que permanezca, tenga domicilio
en el pais, o tenga contacto con alguna autoridad publica, y en general cualquier
miembro de la comunidad sin importar el vinculo juridico que tenga con el Estado,
y que sea destinatario de politicas publicas, se relacione o interacttie con éste, con
el fin de ejercer sus derechos civiles y/o politicos y cumplir con sus obligaciones.

Participacion ciudadana: es el derecho que tiene toda persona de expresarse
libremente y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir
informacion veraz e imparcial.

Asi mismo es el derecho que tienen todos los ciudadanos de participar activamente
en el proceso de toma de decisiones que los afecten.

Dialogo: Son aquellas practicas en las cuales las entidades publicas, ademas de
brindar informacion a los ciudadanos, dan explicaciones y justificaciones de las
acciones realizadas durante la gestion, en espacios presenciales o de manera oral.

Rendicidén de cuentas: Es la obligacion de un actor de informar y explicar sus
acciones a otro(s) que tiene derecho de exigirla, debido a la presencia de una
relacion de poder, y la posibilidad de imponer algin tipo de sancién por un
comportamiento inadecuado o de premiar un comportamiento destacado.

Audiencia Publica: Proceso a través del cual se crean espacios institucionales de
participacion ciudadana para la toma de decisiones administrativas o técnicas, con
el fin de garantizar el derecho de los ciudadanos a participar en el proceso decisorio

Carrera 30 # 31-32 Oficina 203
El Carmen de Viboral, Antioguia

www.edurelcarmen.gov.co



2URS X

Empresa de Desarroilo Urbana y Rural

Municipio
EL CARMEN DE VIBORAL El Carmen de Viboral

de la Administracion Publica. Se busca que exista un didlogo en el cual se discutan
aspectos relacionados con la formulacion, ejecucion o evaluacion de politicas,
planes y programas, cuando se puedan afectar derechos o intereses colectivos.

Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano: Conjunto de politicas, orientaciones,
normas, actividades, recursos, programas, organismos, herramientas y entidades
pUblicas y privadas encaminadas a generacién de estrategias tendientes a
incrementar la confianza en el Estado y a mejorar la relacién cotidiana entre el
ciudadano y la Administracién Publica.

MECANISMOS Y ESCENARIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

LA EMPRESA DE DESARROLLO URBANO Y RURAL DEL MUNICIPIO DE EL
CARMEN DE VIBORAL — EDUR ha puesto a disposicién de la ciudadania en
general diferentes medios y canales a traves de los cuales puede acceder a la
informacion de la entidad asi como participar activamente en el disefio, formulacion
y seguimiento de politicas, planes, programas, entre otros, a través de los espacios
de interlocucidn que se mencionan a continuacion:

Canal de
Medio Direccion / Nombre / Usuario

Comunicacion

WEB ~institucional | http-//edurelcarmen . gov.co/

Redes Sociales Instagram www.instagram.com/edurelcarmen/
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Radicacién de correspondencia
Carrera 30 # 31-22 Oficina 203, El

Recepcion Carmen de Viboral
PQR'S
Presencial
Atencion presencial de PQR'S
Carrera 30 # 31-22 Oficina 203, El
Carmen de Viboral
Ventanilla
Telefénica Linea Telefénica (311) 749 72 84

Atencién Web

Atencion Electronica

gerencia@edurelcarmen.gov.co

SITIO WEB LA EMPRESA DE DESARROLLO URBANO Y RURAL DEL
MUNICIPIO DE EL CARMEN DE VIBORAL - EDUR

Los espacios disponibles en el sitio web de LA EMPRESA DE DESARROLLO
URBANO Y RURAL DEL MUNICIPIO DE EL CARMEN DE VIBORAL - EDUR para
que la ciudadania pueda conocer la informacién e interactuar con la entidad son los

siguientes:

Pagina institucional
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Es el sitio web en el que LA EMPRESA DE DESARROLLO URBANO Y RURAL
DEL MUNICIPIO DE EL CARMEN DE VIBORAL — EDUR ha puesto a disposicion
de las personas interesadas, la informacion general de la Entidad, esto es,
naturaleza, normatividad, organigrama y funcionarios, asi como cronogramas,
tarifas de los diferentes servicios, tramites, entre otros.

Enlace: www.instagram.com/edurelcarmen/
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INSTAGRAM

En esta red social los ciudadanos podran hacer comentarios sobre cualquier tema
de interés respecto a LA EMPRESA DE DESARROLLO URBANO Y RURAL DEL
MUNICIPIO DE EL CARMEN DE VIBORAL — EDUR, constituye una herramienta de
comunicaciéon mas eficiente con la ciudadania especificamente con los jovenes y
personas que tengan conectividad permanente.

Enlace:www.instagram.com/edurelcarmen/
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B PUBLICACIONES ETIGUETADA

Trabajamos para
construir espacios
beneficiando el
territorio

RENDICION DE CUENTAS

En el documento Conpes 3654 se indica que en su acepcion general la Rendicion
de Cuentas es la obligacién de un actor de informar y explicar sus acciones a otro(s)
que tiene el derecho de exigirla, debido a la presencia de una relacién de poder, y
la posibilidad de imponer algun tipo de sancién por un comportamiento inadecuado
o de premiar un comportamiento destacado, Es preciso reiterar que Rendicion de
Cuentas es la obligacion y una buena practica de gestion de un actor de informar y
explicar sus acciones a otros, que igualmente tienen el derecho de exigirla, en
términos politicos y basados en la organizacion del Estado. El proceso de Rendicién
de Cuentas se realiza a través de un conjunto de estructuras, practicas y resultados
que permiten a los servidores publicos interactuar con otras instituciones estatales,
organismos internacionales, la sociedad civil y los ciudadanos en general.

La cultura de Rendicién de Cuentas implica la apropiacién voluntaria de los tres
elementos fundamentales del proceso: informacién, didlogo e incentivos. En
consecuencia, se pretende que ademas de los cambios necesarios en los disefios
institucionales, normas, procedimientos e instrumentos técnicos, se establezca un
patron en la conducta de los servidores publicos para que asuman el proceso de
Rendicion de Cuentas como wuna actiud propia del servicio.
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Temas, aspectos y contenidos relevantes que la entidad debe comunicar
y sobre los cuales debe rendir cuentas

m ASPECTOS | CONTENIDOS GENERALES CONTENIDO FUNDAMENTAL |  CONTENIDO FUNDAMENTAL

Presupuesto de ingresos y gastos (funcionamiento,
inversion y servicio de la deuda) en ejercicio detallado
de la vigencia (apropiaciones iniciales y finales, % de
recursos ejecutados en ingresos y compromisos y obli-
gaciones en gastos).

% de recursos ejecutados (ingre-

s0s y gastos) a la fecha.
Ejecucion

Presupuestal

Presupuesto Comparativo  {agregado) con

respecto al mismo periodo del
aiio anterior.

Comparativo con respecto al mismo periodo del afio
anteriof.

Estados Estados financieros de las Glimas dos vigencias, con
Financieros  core a diciembre del afo respectivo.

Mencién de proyectos y progra-

Objetivos, estrategias, proyectos, metas, responsables, rnas en ejecucion a la fecha y los

Plan de Accién planes generales de compras y distribucion presupues- proyectos y programas a ejecu-
tal de sus proyectos de inversion. ' tar por la entidad durante el resto

Cumplimiento !
: de la vigencia.

de metas S

Programasy Plan operative anual de inversiones o ef instrumento % de avance en las metas dentro

proyectos en  donde se consignen los prayectos de inversién o pro- de los proyectos y programas
ejecucion  gramas que se ejecuten en cada vigencia. enejecucidn, a fa fecha.
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Infarme del grado de avance de las Politicas de Desa-
rrolio Administrativo del modelo Integrado de Planea-
cién y Gestién:

Gestion misional y de gobierno.

Informacion al instante de ac-
ciones de gestidn de la entidad.

Informes de g 2 g somy - Apore al cumplimiento en metas
Gestion Transparencia, participacion y servicio al ciudadano. de gestion yp al desarrollo del
Gestion del Talento Humano. Mode!p Integrado de Planeacién
y Gestion,
Eficiencia Administrativa.
Gestién Gestion Financiera.
Ve % de avance metas, indicadores
 Tieadalede Metas e indicadores de gestién y/o desemperio, de de gestién y/o desempefio, de
Gestibn acuerdo con su planeacion estratégica. acuerdo con su planeacion es-
j tratégigica, a la fecha.
Inf o : A :
lgsog;:i 32 Relacion de todas las entidades que vigilan y los me- Concepto de los informes de
o canismas de control que existen al interior y al exterior los organismos que controlan
vigiiangla para hacer un seguimiento efectivo sobre la gestion de la entidad. Plan de accién de la
riidad la misma. entidad ante la calificacion.
Procesos : I : Informacién actualizada de los
Mo Contractuales Rision Y esiadodelos processs deconiatacioy procesos de contratacion,
Contratacion
Gestion Numero y valor de los contratos terminados y en eje- Informacion actualizada de los
contractual  cucion. contratos: objeto, monto y estado
e e(l: arr;tt:;t:soesnn a partir de la evaluacines realizadas, informar sobre Informacion sobre la mejora de
G eg:g = | assobi oh los cambios concretos que ha tenido la poblacion o la lacondicién de bienestar general
Beroheiaiia ciudadan(a e_“ &l sector o en el territorio. de los i::udadanes.
e Informacion sobre las acciones y la elaboracion de
i o Planesde  planes de mejoramiento a partir de los maltiples reque- Planes de mejoramiento de las
‘;e IJ: et £ mejora nmientos: informes de organismos de control, PQRS, entidades.

jormadas de rendicién de cuentas.

Elementos de la Rendicion de Cuentas

La rendicion de cuentas a los ciudadanos se fundamenta en tres (3) elementos

basicos:

1. Informacion de calidad y en lenguaje claro sobre los procesos y resultados
de la gestion publica.

2. Dialogo para explicar, escuchar y retroalimentar la gestion.

3. Incentivos a los servidores publicos y a los ciudadanos.
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CRONOGRAMA - PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE
CUENTAS 2023

A continuacion, se enmarcan los eventos y actividades que llevara a cabo LA
EMPRESA DE DESARROLLO URBANO Y RURAL DEL MUNICIPIO DE EL
CARMEN DE VIBORAL — EDUR durante el afio 2023.

RENDICION DE CUENTAS

ACTIVIDAD FECHA "ENCARGADO

Definicion de los Stakeholder |8 de Mayo del 2023 | Jefes de Area

Preparacion de la informacion 24 de Mayo del 2023 | Jefes de Area

Consolidacién de la informacién | 18 de Mayo del 2023 | Secretaria

Del 2 al 11 de Mayo
Preparacion de la logistica del 2023. Secretaria y Director

Invitacion a las entidades y

ciudadanos 18 de Mayo del 2023 | Secretaria y Director
Desarrollo de la jornada de 25 de mayo, a través
Rendiciéon de Cuentas. de Facebook Live. Jefes de Area

PARTICIPACION CIUDADANA

T ACTIVIDAD FECHA ENCARGADO

31 de Mayo del
Divulgacion del Plan 2023 Comunicaciones

Evaluacion y publicacion de las PQRS | Semestral (Julio -
realizadas por todos los medios Enero) Control Interno

Carrera 30 # 31-32 Oficina 203
El Carmen de Viboral, Antioguia
www.edurelcarmen.gov. co




20} g3

R S
Empresa de Desarrollo Urbano y Rural

Municipio
EL CARMEN DE VIBORAL

El Carmen de Viboral

Publicacién de noticias, eventos y
demas informacién de interés Permanentemente | Comunicaciones
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